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Politica de Calidad: Inspecciones Chile SpA

Declaraciéon de Compromiso:

En Inspecciones Chile SpA, nuestro compromiso es fortalecer la productividad
industrial de nuestros clientes a través de servicios de inspeccidon, mantenimiento
predictivo y certificacion de la mas alta confiabilidad técnica. Nos fundamentamos en
la precision de nuestros diagndésticos y en la innovacidn constante para garantizar la
seguridad y disponibilidad de sus activos criticos.

Pilares de nuestra Gestion:

o Excelencia Técnica e Innovacion: Utilizamos tecnologia de vanguardia y
metodologias digitales para entregar resultados exactos que permitan unatoma
de decisiones basada en evidencia.

¢ Imparcialidad y Confidencialidad:

Garantizamos que todas nuestras inspecciones se realizan con absoluta
objetividad, libres de influencias externas, resguardando la integridad de la
informacién de nuestros clientes.

o Satisfaccion del Cliente: Buscamos superar las expectativas de las industrias
del Chile y del extranjero , entregando un valor agregado que se traduce en
confianza a través del tiempo.

e Competencia del Personal: Aseguramos que nuestro equipo técnico cuente
con la capacitacién y calificacién necesarias para ejecutar servicios bajo los
estandares nacionales e internacionales vigentes.

¢ Mejora Continua: Nos comprometemos a optimizar permanentemente
nuestro Sistema de Gestion de Calidad, evaluando periddicamente nuestros
procesos para alcanzar los mas altos niveles de eficiencia operativa.

¢ Cumplimiento Normativo: Actuamos estrictamente bajo el marco legal
aplicable y los requisitos reglamentarios de cada sector industrial en el que
operamos.
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Objetivos de Calidad Derivados

1. Mantener un indice de satisfaccion del cliente superior al 90%.

2. Reducir los tiempos de entrega de informes técnicos mediante la
digitalizacién de procesos.

3. Cumplir con el 100% del plan de capacitacion anual para el personal
técnico.

4. Asegurar cero desviaciones criticas en auditorias de certificacion o
acreditacion.
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